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1. บทนํา 

 ราคาน้ํามันในตลาดโลกที่พุงกวาหนึ่งรอยเหรียญสหรฐัตอบารเรลในวันนี้ สงผลใหตนทุนโลจิสติกสของ
ไทย รวมทั้งสินคาตางๆ สูงขึ้นอยางมาก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทาง
ธุรกิจโดยเฉพาะดานการผลิตและโลจิสติกสเปนยุทธศาสตรที่ผูประกอบการใหญเล็กทั่วโลก เห็นพองตองกันวา
เปนวิถีสําคัญในการชวยลดตนทุน ชวยในการประสานงาน ลดความผดิพลาดในการตอบสนองคูคา และเพิ่ม
ความสามารถในการแขงขนัได  ในปจจุบันสําหรับคูคาท่ีมีการทําธุรกรรมเปนประจําอยูแลวเราสามารถใช
กระบวนการมาตรฐานและอัตโนมัติในการโตตอบระหวางคูคาท่ีใชระบบคอมพิวเตอรทีต่างกัน อาทิ การสอบถาม
ราคาสินคา การส่ังซื้อสินคา การติดตามสถานภาพของคาํส่ังซื้อ และคาํถามอื่นๆ ที่เกี่ยวกับธุรกรรม โดยการใช
มาตรฐาน RosettaNet ในการส่ือสาร และทําใหขอมูลสงผานระหวางคอมพิวเตอรกับคอมพิวเตอรโดยไมตองให
คนพิมพขอมูลดวยมือเขาสูระบบอีกครั้ง ทาํใหสามารถลดเวลาและคาใชจายที่เก่ียวกับการใชโทรศัพท โทรสาร 
email หรือแมแตการเขาไปดูขอมูลผาน web site เปนตน  RosettaNet จึงเปนมาตรฐานในการทําธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส (B2B e-business) ที่นาสนใจและควรไดรับการสงเสริมจากภาครัฐ เนื่องจากภาคธุรกิจของไทย
สวนใหญยังไมรูจักการใช RosettaNet เลยในขณะที่ประเทศคูคาและคูแขงของไทยมีการใชมาตรฐานนี้อยาง
กวางขวาง ในอดีตที่ผานมา ถึงแม RosettaNet จะแพรหลายในกลุมอิเล็กทรอนิกสในระดับโลก แตแนวโนมสําคัญ
ก็คือการแพรกระจายเขาไปในอุตสาหกรรมอ่ืนในเร็วๆนี้ บทความนี้มีจุดประสงคในการกระตุนใหภาครัฐและภาค
ธุรกิจตระหนักถึงความสําคัญของการสงเสรมิการใช RosettaNet ในประเทศไทย 

RosettaNet คือภาษากลางทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (e-transaction) ผานอินเทอรเน็ตที่มีความ
แพรหลายในอุตสาหกรรมไฮเทคในตางประเทศมาต้ังแตป 2000 โดยเฉพาะในหมูบรษัิทผูประกอบการขามชาติ 
เชน Intel, Dell, Sony, Nokia, IBM, HP, Fujitsu, Seagate, AMD, Hitachi, Motorola, NEC, Sanyo, Canon, 
Solectron และอื่นๆ อกีมาก นอกจากนัน้บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขามชาติ เชน DHL, CEVA และอื่นๆ ที่ทํา
หนาท่ีเคล่ือนยายสินคาใหกับผูประการขามชาติเหลานั้นก็เชื่อมโยงกันดวยมาตรฐาน RosettaNet ในการรวบรวม
สินคาวัตถุดิบจากซัพพลายเออรเพื่อการผลติและการกระจายสินคาสําเร็จรูปใหกับลูกคาทั่วโลก ปจจุบนัมีบริษัทที่
ใช RosettaNet กวา 1,600 บริษัททั้งเล็กและใหญ และมีโครงขายการเชื่อมโยงโซอปุทานในหมูคูคาเหลานี้กวา 
12,000 การเชื่อมตอ (partner connections) ทั่วโลกF

1
F  

                                                           
1  Heikkla, M. (2007) 1-9.10_Opening Address - Matti Heikkila.pdf.  Day 1 pdf file of Powerpoint 

Presentation, RosettaNet Global Partner Conference, October 29-30, Penang, Malaysia. 
http://www.rosettanet.org.my/gpc_material.aspx 
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WongF

2
F รายงานวาถึงแม RosettaNet จะถูกพัฒนาขึ้นในสหรัฐอเมริการวมกับประเทศในซีกโลกตะวันตก 

แตปจจุบันการใชงาน (ปริมาณธุรกรรม) ในซีกโลกเอเซยีแปซิฟคมีสูงถึง 55% ในขณะที่ทวีปอเมริกามีการใช 
30% และยุโรป 15% เทานั้นทั้งนี้เปนเพราะศูนยการผลิตสวนใหญอยูในเอเซียแปซิฟค ปจจุบันมีศูนยพัฒนา
เก่ียวกับ RosettaNet ถึง 3 ศูนยในเอเซียคอืในฟลิปปนส มาเลเซีย และสิงคโปร และในเอเซียประเทศที่สนับสนุน
การใชมาตรฐานนี้คือ ญี่ปุน สิงคโปรและไตหวันซึ่งเริ่มในป 2000 เกาหลีเริ่มในป 2001 มาเลเซียในป 2002   
ประเทศจีนและฟลิปปนสในป 2003 ออสเตรเลียในป 2004 และประเทศไทยในป 2005 อนึ่ง องคกรของภาครฐั
ของหลายๆประเทศไดหันมาใช RosettaNet เปนยุทธศาสตรการคา อาทิ  

 รัฐบาลของประเทศมาเลเซีย (ผานหนวยงาน MITI และ SMIDEC) ไดสรางแรงจูงใจในรูปแบบของ
เงินสมทบ (Matching Grant) ใหกบัผูประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของ
มาเลเซีย เพีอ่ใหประยุกตใชมาตรฐาน RosettaNet ต้ังแตป 2002 และในขณะนั้นมีงบประมาณ
สงเสริมจํานวน 5 ลานริงกิต (ประมาณ 50 ลานบาท) โดยการสงเสริมมี 2 รูปแบบคือ 
1. ในรูปแบบทางตรงเงินสมทบจะเทากับ 50% ของการลงทุนไมเกิน 100,000 ริงกิต  
2. ในรูปแบบของ ASP (Application Service Provider) เงินสมทบจะสูงถึง 70% แตไมเกิน 

30,000 ริงกิต 

หนวยงานรฐั SMIDEC ของมาเลเซีย (ดู HUwww.miti.gov.myUH หรือ Hwww.smidec.gov.myH) เปน

ผูใหเงินสมทบเพื่อสงเสริมให SMEs (โดยเฉพาะอยางยิ่งซัพพลายเออร tier 2 และ tier 3) หันมาทํา
การเชื่อมโยงกบับริษัทใหญๆ (ซัพพลายเออร tier 1) ซึ่งเชื่อมโยงกับบริษัทขามชาติ (ผูซื้อระดับโลก) 
อยูแลว ทั้งนี้เพื่อวามาเลเซียจะสามารถเชื่อมโยงทางอิเล็กทรอนิกสกับโซอุปทานระดับโลกและคงไว
ซึ่งศักยภาพในการแขงขันในเวทีการคาโลก และตั้งแตป 2002 และจนถึงเดือนกรกฏาคม 2007 มี
บริษัทที่ใช RosettaNet จํานวน 446 บริษัทและ 2 ใน 3 ของบริษัทเหลานี้เปน SMEs และมาเลเซีย
มีโครงการลดหยอนภาษี (ผานหนวยงาน IRB) ใหกับผูประกอบการที่ลงทุนใน RosettaNet ดวยF

3 
 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศจีนก็มีกลยุทธเชนเดียวกับมาเลเซีย นอกจากนั้นยัง
จะใช RosettaNet เปนยุทธศาสตรสําคัญในการกอใหเกิดการบูรณาการกับการใช RFID ดวย โดยที่
ประเทศจีนมีแนวคิดในการสรางโครงขาย Digital Hub ใน 96 เมืองตางๆเพื่อสงเสริมให SMEs ของ
จีนสามารถเชื่อมโยงกับบริษัทขามชาติไดโดยใชมาตรฐาน RosettaNet และรองรับการใชมาตรฐาน
เชื่อมโยงที่ตางกันไดดวย ในป 2006 มีบริษัทที่เปนสมาชิกของ RosettaNet China 75 บริษัท มีการ
สงเสริมการใช RosettaNet ในอุตสาหกรรมอื่นที่ไมใช hi-techF

4 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในสิงคโปรกําลังมีโอกาสเพิ่มประสิทธิภาพในการทํา e-business 
และเพิ่มความสามารถในการแขงขันจากการท่ีสิงคโปรม ี RosettaNet Architecture Centre of 
Excellence ซึง่ศูนยนี้ใชเงินลงทุนถึง 1.42 ลานเหรียญสหรัฐในการศึกษาวาการทํา e-business ใหดี
ขึ้นนั้นจะชวยใหมีการยอมรับ e-business standard โดยธุรกิจ SMEs อยางไร ศูนยนี้จะสํารวจ

                                                           
2  Wong, K.S. (2007) 2-9.10_Welcome Address and RosettaNet's Exponential Growth in Asia - Wong 

Kim Siong.pdf.  Day 2 pdf file of Powerpoint Presentation, RosettaNet Global Partner Conference, 
October 29-30, Penang, Malaysia. 

3  Koon, K.T. (2007).  1-10.00_Conference Address by Penang Chief Minister.pdf.  Day 1 pdf file of 
Powerpoint Presentation, RosettaNet Global Partner Conference, October 29-30, Penang, Malaysia. 

4  Zhang, Z. (2007).  2-12.00_RosettaNet in China - Dr Zhang Zhiwen.pdf.   Day 2 pdf file of 
Powerpoint Presentation, RosettaNet Global Partner Conference, October 29-30, Penang, Malaysia. 
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เทคโนโลยีใหมๆ  เชน web services และ RFID วาจะนํามาใชรวมกับมาตรฐาน RosettaNet ได
อยางไร และจะใหผูใช RosettaNet ในสิงคโปรไดทดลองใชกระบวนการมาตรฐานใหมๆ ซึง่การทํา
เชนนี้จะชวยลดคาใชจายในการลงทุนแรกเริม่ของผูใชไดอยางมาก และการทําเชนนี้จะเปนประโยชน
แกผูประกอบการท่ีเปน SMEs จํานวนมากกวา 3,000 รายในอุตสาหกรรมผูผลิตสินคาไฮเทคของ
สิงคโปร ศูนยนี้เปนความรวมมือระหวาง RosettaNet, Infocomm Development Authority of 
Singapore (IDA), Nanyang Polytechnic’s School of Information Technology และ บริษัทตางๆ  

 จนถึงป 2003 รัฐบาลของชาติเอเซีย 7 ประเทศไดใหเงินชวยเหลือ SMEs ของตนเองไปแลวกวา 
$51 ลานเหรียญสหรฐัเพื่อสงเสริมการใช RosettaNet 

สําหรับในประเทศไทยองคกรที่ดูแลคือ NECTEC กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีนอกจากนั้นสถาบันไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส กระทรวงอุตสาหกรรมเปนผูที่มีโครงการศึกษาและสนับสนุนการใชมาตรฐานนี้มาต้ังแตป 2004 
แตยังไมประสบความสําเร็จในการทําใหเกิดการใชจริงกับผูประกอบการในประเทศไทย 
 
2. มาตรฐาน RosettaNet คืออะไร ดีอยางไร? 

มาตรฐาน RosettaNet เปนมาตรฐานกระบวนการในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (e-business process 
standards)ที่ครบคลุมการแลกเปลี่ยนขอมูล เชน การซือ้ขายและสงมอบสินคา การจัดการสินคาคงคลัง การ
ประสานขอมูลดานการตลาดเชนการพยากรณรวมกัน การสนับสนุนและการบริการเชนการดูแลหลังการขายและ
การรับประกันสินคา การแลกเปลี่ยนขอมูลทางการผลิต เชน ขอมูลการออกแบบสนิคา การตรวจสอบคุณภาพ 
และการรับรองดานส่ิงแวดลอม เปนตน RosettaNet ใชกระบวนการมาตรฐานที่เรียกวา PIP (Partner Interface 
Process) ในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางคูคา และในป 2006 มีกระบวนการมาตรฐานเหลานี้ถึง 117 PIPs และ
คาดวาจะมีการพัฒนา PIPs เพิ่มขึ้นเรือ่ยๆตามความตองการการแลกเปลี่ยนขอมูลในอนาคต 

 
รูปที่ 1  PIP 3A4: Request Purchase Order 
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รูปที่ 1 แสดงตัวอยาง PIP สําหรับกระบวนการมาตรฐาน PIP 3A4: Request Purchase Order ซึ่งเปน
กระบวนการออกใบสั่งซื้อ และทําใหผูซื้อสามารถออกใบส่ังซื้อไปใหผูขายและใหผูขายสามารถโตตอบกับผูซื้อ
สําหรับทุกรายการในการสั่งซื้อวาจะรับ (accept) หรือไมรบั (reject) หรอืรอคําตอบ (pending) ถาผูขายบอกผูซื้อ
ใหรอคําตอบ ผูขายสามารถใช PIP 3A7 ในการบอกผูซื้อวาจะรับหรือไมรบัในภายหลังก็ได  

กระบวนการออกคําส่ังซื้อโดยปกติจะเกิดขึ้นภายหลังการใช PIP 3A2  (Request Price and Availability)
ในการตรวจสอบราคาและดูวามีสินคาขายจริงหรือไม หรือหลังจากสอบถามราคา (Requesting quotes - PIP 
3A1) และหลังจากการออกคําส่ังซื้อก็จะมีกระบวนการมาตรฐานที่ตามมาเชน การเปลี่ยนคําส่ังซื้อ (Changing the 
purchase order - PIP 3A8) หรือยกเลิกคาํส่ังซื้อ (Canceling the purchase order - PIP 3A9) หรือสอบถาม
สถานภาพของคําส่ังซื้อ (Querying for purchase order status - PIP 3A5) หรือแจงสถานภาพของคําส่ังซื้อ 
(Distributing purchase order status - PIP 3A6) และในกรณีที่ธุรกรรมนี้ไมสามารถดําเนินการใหสมบูรณได ผู
ซื้อหรือผูขายสามารถสงขอความแจงความลมเหลวไดโดยใช PIP 0A1, "Notification of Failure." 

ขอดีของ RosettaNet PIPs คือการที่กระบวนการมาตรฐานที่อยูใน PIP แตละอันไดรบัการวิเคราะหและ
พิจารณาออกแบบอยางรอบคอบเพื่อใชในการทําธุรกรรมอเิล็กทรอนิกสอยางอัตโนมัติ ในกระบวนการมาตรฐานมี
การบังคับใหมกีารตอบรับ (Acknowledgement) เพื่อใหทราบสถานะของการถามทุกครั้งและมีกติกาที่คูคาแตละคู
สามารถตกลงกัน เชน กติกาคือถามีการสงคําส่ังซื้อและไมไดมีการตอบรับภายใน 24 ชั่วโมง ใหถือวามี
เหตุขัดของและถือวาคําส่ังซื้อเปนโมฆะ เปนตน สวนเหตุขัดของอาจจะเกิดขึ้นจากความลาชาในการตัดสินใจหรือ
เปนเหตุขัดของมาจากอุปกรณระบบการสื่อสารก็ได การยึดถือและปฏิบัติตามกติกาเหลานี้ทําใหเกิดการ
ประหยัดเวลาและตนทุนในการทําธุรกรรม (transaction cost) ของทั้งผูซื้อและผูขาย เชน ลดการตองโทรศัพท
หรือสงแฟกซไปสอบถามความขัดของ เปนตน และในกรณีทีโ่ครงขายโซอุปทานมีขนาดใหญการขาดกติกาเหลานี้
อาจจะเปนอุปสรรคตอการคาขายและความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาได 

นอกจากนั้น การออกแบบ PIPs ในรูปแบบของกระบวนการมาตรฐานทําใหคูคาท่ีมีขนาดตางๆกัน
สามารถเลือกใช PIPs ที่เหมาะกับความตองการของกระบวนการธุรกิจของตนเอง เปนตนวา บริษัทผลิต Hard 
Disk Drive (HDD) แหงหนึ่งในประเทศไทยไดกําหนดใหซัพพลายเออรของตนใช PIPs สองตัวเทานั้น นั่นคือ 
4C1 (Distribute Inventory Report) และ 3B2 (Notify of Advance Shipment) โดยที่ทุกวัน (หรือตามความถี่ที่
ตกลงกัน) ซัพพลายเออรจะตองสงรายงานระดับสินคาคงคลังของรายการสินคาที่ซัพพลายเออรมีใหกับบรษัิท 
HDD และทุกครั้งที่มีการสงสินคา ซัพพลายเออรจะตองสง PIP 3B2 ไปกอนเพื่อแจงรายละเอียดของการจัดสง 
(Shipment) ไปใหบริษัท HDD ทราบ เปนตน  ซึ่งจะเห็นไดวา ดวยการเลือกใช PIPs และการรายงานที่เหมาะสม
ซัพพลายเออรจะสามารถดูแลและเติมเต็มสินคาของตนเองแบบ VMI (Vendor Managed Inventory) ไดงายดวย
มาตรฐาน RosettaNet 

RosettaNet ใชภาษา XML เปนมาตรฐานการสงขอความ (Messaging Standards) ผานอินเทอรเน็ตและ
กลไกของมาตรฐาน RosettaNet ทําใหการจัดการโซอปุทานสามารถทําไดในรูปแบบของเหตุการณที่เกิดขึ้นทุก
ขณะ (Event-Driven) ซึ่งใกลเคียงกับการไดรับขอมูลแบบ real-time มากท่ีสุด ที่สําคัญก็คือบริษัทคูคาอาจจะมี
ระบบ ERP ที่ตางกันได หรอืบริษัทคูคาอาจจะใชบริษัท 3PL (Third-Party Logistics) ในการจัดสงสินคา รวมทั้ง
สามารถทําการเชื่อมโยงกับกรมศุลกากรท่ีปจจุบันใชมาตรฐาน ebXML และระบบ Paperless ได จึงทําใหการทํา
ธุรกรรมการนําเขาและสงออกมีประสิทธิภาพสูงและมีตนทุนการจัดการตํ่าดวย และปจจุบัน NECTEC กําลัง
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พัฒนาการเชื่อมมาตรฐาน ebXML และ RosettaNet ใหทํางานรวมกันได ซึ่งจะทําใหมีความสะดวกในการ
เชื่อมโยงมาตรฐานทั้งสอง 

 
3. เทคโนโลยี แนวโนม และมาตรฐานอื่นที่แขงกับ RosettaNet 

ความตองการในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางองคกรมีมาชานาน และวิธีที่งายที่สุดในการทําธุรกรรมแบบ
ระหวางองคกรกับองคกร (B2B) คือการสง flat files หรือ Excel files ระหวางกันผาน email เปนตน การใช flat 
files ที่มี format เฉพาะและผูซื้อเปนผูกําหนด format มีเห็นอยูทั่วไป เชนในอุตสาหกรรมรถยนตของไทย การสง
คําส่ังซื้อของบริษัทประกอบรถยนตไปใหซพัพลายเออร โดยระบบ ERP ของซัพพลายเออรจะตองมีความสามารถ
ในการอาน format ของ flat file ของแตละคายของบริษัทประกอบรถยนตได สวนการตอบรับหรือการโตตอบไม
สามารถทําไดอยางอัตโนมัติ เม่ือเกิดความขัดของยังคงตองพึ่งการส่ือสารทางอื่น  VollmanF

5
F เชื่อวาธุรกรรมที่ทํา

ประเภทนี้มีประมาณ 3%-5% และมีอัตราการเติบโตกวา 10% ในป 2007 

นอกจาก RosettaNet แลวปจจุบันมีอีก 2 มาตรฐานท่ีสามารถทําธุรกรรมแบบ B2B (คอมพิวเตอรกับ
คอมพิวเตอร) ไดอยางอัตโนมัติโดยปราศจากการใชคนรบัเอกสาร นัน่คือมาตรฐาน EDI และมาตรฐาน ebXML 
มาตรฐาน EDI เปนมาตรฐานเกาและเหมาะกับโครงสรางขอมูลท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลงบอย อยางไรก็ดีแรงกดดัน
ในโลก B2B ของปจจุบันมักจะเรียกรองใหโครงสรางขอมูลมีความยืดหยุนมากขึ้น เชน ไมมีขอจํากัดในดานความ
ยาวของขอมูล จึงทําใหมาตรฐานท่ีใชภาษา XML มีความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ มาตรฐาน ebXML ที่กําลังพัฒนา
ไปสูมาตรฐาน UN/CEFACT เปนมาตรฐานที่พัฒนาโดยสหประชาชาติและมีเปาหมายสูงสุดในการเปนมาตรฐาน
การเชื่อมโยงทีเ่ปนสากลที่สุด แตคงตองใชเวลาอีกหลายปมากในการพัฒนาจนไปถึงจุดนั้น 

Vollman และเพื่อน (2007) รายงานวาถึงแมจะมีเทคโนโลยีและมาตรฐานใหมๆที่มีคนมานําเสนอใหใชทํา
ธุรกรรม B2B อยางไรก็ดีโดยภาพรวมการใช EDI ของทุกอุตสาหกรรมยงัคงมีสัดสวน 85%-90% และคาดวายังมี
การเติบโตในป 2007 อยูประมาณ 3%-5% สวนการใชมาตรฐาน RosettaNet ซึ่งสวนใหญเปนอตุสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสมีปริมาณเพียง 3%-5% แตมีการเติบโตในระดับ 5%-8% ซึ่งเปนอัตราทีสู่งกวา EDI 

การเชื่อมโยงทีก่ลาวมาขางตนเปนเทคโนโลยีแบบผลัก (push technology) แตการเชื่อมโยงแบบดึง (pull 
technology) ที่สําคัญและมีความแพรหลายมากในปจจุบันคือการทํา web portal หรือการสราง Extranet เพื่อใหคู
คาเขามาดึงขอมูลออกไป  ปญหาการทํา B2B ในกรณีที่ซัพพลายเออรตอง download ขอมูลธุรกรรมจาก web 
portal จํานวนมากๆ ก็คือความไมสะดวกเพราะตองใชแรงงานมากตามไปดวย และจะสูการใชวิธีการสงขอความ
เชน RosettaNet ไมได 

 
4. แนวโนมสําคัญของการใชมาตรฐาน RosettaNet ในตางประเทศ 

ขอมูลลาสุดจากการประชุม RosettaNet ที่มาเลเซียแสดงใหเห็นวามาตรฐาน RosettaNet ไดถูกพฒันา
จนถึงระดับโตเต็มวัย (mature) แลว เพราะประสบความสําเร็จอยางลนหลามสําหรับผูผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง
หมายถึงการจดัการโซอุปทานจากซัพลายเออรตนน้ําจนถงึผูผลิตขนาดใหญ (Manufacturer) อยางไรก็ดีการ

                                                           
5  Vollmer, Ken, Mike Gilpin and Jacqueline Stone (2007) B2B Integration Trends: Message Formats, 

July 6, Forrester Research.  See HUhttp://www.xmlconverters.com/products/forrester.pdfUH  
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เชื่อมโยงจากผูผลิตขนาดใหญโดยการกระจายสินคาไปยังผูบริโภคปลายน้ํา (End-consumers) เชนการคาปลีก 
ยังมีความทาทายอยางมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะที่ราคาน้ํามันมีราคาสูงขึ้นเรื่อยๆ แรงกดดันจากราคาน้ํามัน
จะสูงขึ้นเรื่อยๆเนื่องจากตนทุนโลจิสติกสในการกระจายสินคาสูงกวาตนทุนในการผลติแลว ดังนั้นการลดตนทุน
ดานโลจิสติกสโดยการปรับปรุงการประสานงานอยางมีประสิทธิภาพจึงเปนส่ิงที่หลีกเลีย่งไมได และ RosettaNet 
เปนมาตรฐานการสงขอความท่ีมีความเปนเลิศในดานการประสานงานอยูแลว  แนวโนมสําคัญๆพอสรุปไดดังนี ้

 คณะผูบริหารระดับสูงขององคกร RosettaNet ไดวางกลยุทธขยายความแพรหลายของการใช 
RosettaNet ในอุตสาหกรรมอื่นเพิ่มขึ้น โดยทําการเขาควบรวมกับองคกร GS1F

6
F ซึ่งเปนองคกรท่ีมี

ความโดดเดนในการสงเสริมการใชมาตรฐานบารโคดและ RFID เปนตน และคาดวาในเดือน
พฤษภาคม 2008 จะมีการประกาศการสนับสนุนการใช RosettaNet อยางเปนทางการโดย GS1 
และจะมีการบูรณาการมาตรฐาน RFID และมาตรฐาน RosettaNet 

 มาตรฐาน RosettaNet และมาตรฐาน ebXML จะสามารถอยูรวมกันไดอยางดีเพราะจะทําหนาท่ี
เสริมกันและกนั และในระดับโลกองคกร OASIS ที่พัฒนามาตรฐาน ebXML ไดมอบงานดานการ
ปรับปรุงและการพัฒนา PIPs สําหรับกระบวนการมาตรฐานดานธุรกิจใหกับ RosettaNet และทาง 
OASIS จะมุงเนนพัฒนาเรือ่งกลไกและเทคโนโลยีในการสงขอความ เชน ebMS เปนตน 

 มีการประกาศใชมาตรฐาน RosettaNet รวมกับ e-Customs ในประเทศจีน (เมือง Shanghai) 
ประเทศสิงคโปร มาเลเซีย และไตหวัน 

 มีการพัฒนา PIPs สําหรับ RoHS (Restriction of Hazardous Substances) และ WEEE (Waste 
Electrical and Electronic Equipment) สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิสที่เปนคูคากับประเทศใน 
EU 

 บริษัท Microsoft ใหความสนใจกับการสงเสริมการใช RAE (RosettaNet Automated Enablement) 
ซึ่งเปน PIPs ฉบับยอที่ถูกออกแบบมาสําหรับ SMEs เนื่องจากชุด Microsoft Office 2007 มี
ความสามารถดาน Open XML ซึ่งเอกสาร XML คือมาตรฐานของเอกสารในอนาคต และในงาน
ประชุม RosettaNet ที่ปนัง บริษัท Microsoft มีการนําเสนอตัวอยางการใช RAE โซลูชัน่รวมกับการ
ใช RFID เพื่อสงสินคาขามประเทศF

7 
 
5. การใช RosettaNet ในประเทศไทย: อุปสรรคและความสําคัญของการสงเสริม 

 ในป 2006 สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ไดมอบหมายใหคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทําการศึกษาF

8
F ความสามารถในการเชื่อมโยงของผูประกอบการขนาดกลางและขนาด

                                                           
6  ในประเทศไทย GS1 เปนองคกรที่อยูภายใตสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
7  Mansor, D. (2007)  2-16.15_Empowering SMI-SME in RosettaNet Enabled Cross Border Logistics -Dr 

Dzahruddin Mansor.pdf  Day 2 pdf file of Powerpoint Presentation, RosettaNet Global Partner 
Conference, October 29-30, Penang, Malaysia. 

8  ปรีชา พันธุมสนิชัย, วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน, ประจติ หาวัตร, ศรัณย ชูเกียรต,ิ ธารทัศน โมกขมรรคกุล, นฤมล  
ขันทครุฑ (2006). “การนําระบบเครือขายที่เปนมาตรฐานมาใชเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการในอุตสาหกรรม
ไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกสของไทย” รายงานวิจัยคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยเสนอ
ตอสถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
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ใหญที่เปนสมาชิกของสถาบันไฟฟาฯ และพบวาปริมาณการใชการเชื่อมโยงแบบคอมพวิเตอรตอคอมพิวเตอรตาม
มาตรฐาน RosettaNet ต้ังแตอดีตจนปจจุบันมีปริมาณนอยมากดังแสดงในรูปที ่ 2 ที่นาเปนหวงก็คือกลุม
อิเล็กทรอนิกสมีความคิดเห็นวาจะเริ่มใชมาตรฐาน RosettaNet ในอีก 4 ปขางหนา ทั้งนี้เปนเพราะผูประกอบการ
สวนใหญขาดความรูและความเขาใจในประโยชนของการใชเทคโนโลยีนี ้

 ในเดือนมกราคม 2007 มีการนําเสนอผลงานวิจัยนี้ใหกับสมาชิก และมีการเชิญผูใหบริการ RosettaNet 
ของบริษัท Dell Computers มาบรรยายรวมกับ NECTEC ดวย และตลอดป 2007 NECTEC มีโครงการฝกอบรม
และสัมมนาเกี่ยวกับ RosettaNet มีความพยายามในการทําโครงการนาํรองความเปนไปไดในการใช RosettaNet 
รวมกับการใช RFID ในการสงสินคาขามแดนระหวางมาเลเซียและประเทศไทย แตไมสามารถหาผูประกอบการ
ไทยที่สนใจเขารวมโครงการไดเลย  

 
รูปที่ 2  ผลการสํารวจการเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมในอดีตและอนาคต 

 อยางไรก็ดี ขาวการบูรณาการการทํางานระหวาง RosettaNet และ GS1 ทําใหเกิดการประสานงาน
ระหวาง GS1 และ RosettaNet Thailand โดยมีการจัดงานรวมกันในวันที่ 25 กันยายน 2007 ระหวาง NECTEC 
และ GS1 ในการประชาสัมพันธใหกับ SMEs ทั่วไปไดทราบถึงประโยชนของมาตรฐาน RosettaNet ที่สามารถ
กลมกลืนการใชกับมาตรฐาน ebXML ระบบ e-Customs และ Single Windows นอกจากนั้นผลจากการทํา
ประชาสัมพันธทําใหบริษัทหลายแหงแสดงความสนใจในการไดรับการสงเสริมใหใชมาตรฐานนี้เพราะการทํา B2B 
โดยใชมาตรฐาน ebXML ยากกวาการใชมาตรฐาน RosettaNet มาก แตผูประกอบการสวนใหญยังไมกลาทดลอง 
ยกเวนจะไดรบัสิทธิพิเศษเชน การชวยเหลือทางดานการเงนิ หรือสิทธิพิเศษทางภาษ ี  ดังนั้นจะเห็นไดชัด
วา หากปราศจากการชวยเหลือจากภาครัฐ โอกาสที่ผูประกอบการไทยจะไดประโยชนจากการใชเทคโนโลยนีี้ก็จะ
ลาชาไปดวย และมีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม 

มาตรฐาน RosettaNet ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อแกปญหาดานการจัดการโซอุปทานในอุตสาหกรรม hi-tech 
ซึ่งมีพลวัตสูง และมีตัวอยางของความสําเร็จมากมายยากท่ีจะปฏิเสธ การใชมาตรฐานในการทําธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสนอกจากจะลดตนทุนในการทาํเอกสาร ยังทําใหเกิดความรวดเร็ว ลดความผิดพลาด ทําใหประหยัด
ตนทุนโลจิสติกสอยางแทจริง รวมทั้งเปดโอกาสใหองคกรสามารถทําธุรกิจเพิ่มขึ้นจากความสามารถในการทํางาน
ไดกระชับและมีประสิทธิภาพ นี่คือเหตุผลหลักที่บริษัทธุรกิจขามชาตินิยมการทําธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (e-
Business) แบบธุรกิจตอธุรกิจ (B2B) แตสําหรับประเทศไทยการทํา B2B ดวย RosettaNet ยังไมแพรหลาย
เทาที่ควรถึงแมประเทศไทยจะมี  พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔ มานานอยาง
นอย 6 ปและธุรกิจในประเทศไทยสามารถใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงขึ้นใน 3-4 ปที่ผานมาแลวก็ตาม  
 

%การใชในอดตีจนถึง 2006 % คิดจะใชตั้งแต 2007 

การเช่ือมโยงเครือขายกับลูกคาภายใตระบบ RosettaNet
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6. ขอเสนอแนะ 
จากการท่ีประเทศไทยมีความลาหลังเพื่อนบานเปนอยางมากในการใชเทคโนโลยี RosettaNet ซึ่งเปนที่

ประจักษแลววาไดรับการพัฒนามาอยางดี กอปรกับแนวโนมชัดเจนที่ RosettaNet กําลังจะขยายผลไปใน
อุตสาหกรรมอืน่ๆ จึงนับเปนโอกาสที่ดีที่รฐับาลจะสามารถขับเคลื่อนอุตสาหกรรมตางๆ ในประเทศใหปรับตัวไป
พรอมๆกนั เพื่อทําใหทุกภาคสวนของอุตสาหกรรมของไทยสามารถทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเชื่อมโยงกันเองและ
เชื่อมโยงกับโซอุปทานโลกไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังทางดานการผลิตและโลจิสติกส ทําใหสามารถลดการใช
พลังงาน ลดความผิดพลาด เพิ่มความรวดเร็ว คลองตัว และเพิ่มความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการ
ไทย  ขอเสนอแนะขางลางนีม้ีรากเดิมมาจากผลงานวิจัย และเปนความเห็นสวนตัวจากประสบการณและขอสังเกต
หลังงานวิจัย 

1. กระทรวงตางๆที่เก่ียวของกบัเศรษฐฏิจ เชน กระทรวงพาณิชย กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวง
คมนาคม รวมทั้งสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สภาหอการคาฯ ควรรวมกันประกาศใหการสราง
ความสามารถในการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมแบบ B2B ดวย RosettaNet เปนวาระแหงชาติ 

2. ต้ังเปาใหสรางการเชื่อมโยงใหไดอยางนอย 2,000 บริษัทใน 3 ปโดยที่ 2 ใน 3 จะตองเปน SMEs 
เพื่อใหสามารถตามติดเพื่อนบาน เชน มาเลเซียและจีน 

3. ดึงดูดการลงทุนในมาตรฐาน RosettaNet สําหรับผูประกอบการดวยการให Matching Grant/Fund 
อยางนอย 300 ลานบาทภายใน 3 ป หรือสามารถลดหยอนภาษีได 3 เทาสําหรับการลงทุนใน 
RosettaNet 

4. หาเจาภาพที่เหมาะสมในการบริหารการสงสริมและเพิ่มงบประมาณใหหนวยงานเชนสถาบันไฟฟาฯ
และ NECTEC ในการทําโครงการตางๆ ดาน RosettaNet รวมทั้งสรางผูใหบริการ B2B ใหพอเพียง 

 




